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METODICKY POSTUP PRO ORGANIZACI SIiTOVYCH
SETKANI

Uvod

Péce o déti a dospivajici s psychickymi problémy je bohuZel stale znac¢né roztristéna.
Existuje nékolik organizaci, instituci a sluzeb, které casto vzajemné nekomunikuji.
Dité navstévuje svého 1ékare, psychologa, Cerpa sluzby ze socidlnich sluZeb, hleda
podporu v rodiné, mezi prateli, piibuznymi - a tito lidé se ve vét§iné pripadd nikdy
spolec¢né nesetkali. A pritom v takovém spolecném dialogu, se ukryvaji prekvapivé

zdroje.
Kdo se sitovych setkani muze ucastnit

Neformalni zdroje podpurné sité
e Dité
e Jeho blizci, rodina

e DPratelé, spoluzaci

Formalni zdroje podpurné sité
e Odbornici z fad socidlniho sektoru (ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb,
zastupce Strediska vychovné péce; OSPOD)
¢ Odbornici z fad zdravotniho sektoru (klinicky psycholog; psychiatricka sestra;
pediatr; 1iZkova péce — DPN Velka Bites, Psychiatrickd klinika Brno Bohunice)
¢ Odbornici z rad Skolského sektoru (Pedagogicko psychologicka poradna;
Metodikové prevence ZS a SS; $kolni psychologové; t¥idni ucitelé; zastupce

volnocasové aktivity, které se dité ucastni)

Dilezité je sdilenou péci koordinovat a zavést aktivni case management pripadu. Case
manager nese zodpoveédnost za proces vytvareni podplrné sité kolem ditéte a za

proces mapovani a vyhodnoceni potreb ditéte a rodiny.
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Zapojeni socialni sité kolem ditéte hned od pocatku

spoluprace

1. Prvni kontaktni rozhovor probihd vétSinou pres telefon. Pracovnik poklada
tomu, kdo tym kontaktoval, otdzky typu: ,Kdo mlZe pomoci a miiZe se
zucastnit prvniho setkani? Kdo dalsi si déla o dité starosti?...

ZjiStuje, zda ma rodina i né€jaké SirSi okoli (prarodice, pratelé atd.). Zda ma
rodina néjaké formalni nebo neformdalni podplrné sité ve svém okoli, které
zajistuji zdkladni péci o dité nebo mohou pomoci v krizovych situacich.

2. Case manager ziskava kontakty na vSechny diileZité osoby a organizuje setkani.

3. Je vhodné, aby case manager zjistil, co nejvice informaci o dosavadni podpore.
Co uZ rodina vyzkousSela, co se darilo a co naopak ne, co uz tym opakovat nema.

4. Je vhodné, aby case manager vysvétlil rodiné prinosy multidisciplinarniho
pristupu, a také zejména ditéti, kterému muiZe byt nejasné, proc se v rodiné
objevuje nova fada riznych lidi.

5. Tym se muZe sejit zvlast s riznymi ¢leny rodiny nebo socidlni sité v piipadé,
pokud nejsou spolecnd setkani moznd — napr. v pripadech nasili, zneuzivani,
tyrani atp. (V takovém pripadé je ale mozné vybidnout danou osobu otazkami k
tomu, aby se vyjadrila k tomu, co by chybéjici clanek rekl, kdyby tu byl)

6. Pracovnik se mliZe dopiedu domluvit s ditétem/rodicem, které informace miize

s blizkymi osobami sdilet a o kterych by mluvit nemeél.
Spolecné sitové setkani

1. Prvni spolecné setkani se kona v prirozeném prostredi rodiny, pokud je to
jenom trochu mozné. Nasledna setkani uz se domlouvaji dle dohody s ditétem,
rodinou a dalSimi aktéry socialni sité ditéte.

2. Mapovani je vhodné rozfazovat a ucinit v ramci nékolika riiznych kontakti a v
riznych prostiedi:

e Sditétem a rodici dohromady v prirozeném prostfredi v ramci polo

strukturovaného rozhovoru.

e Pozorovanim v rodiné pri navstévé v domacnosti.
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e Rozhovory s rodici a détmi zvlast.
Vyhodné je vést mapovani i s obéma rodici zvlast, protoZe nazor rodici se
miZe rozchazet. Jednotlivé rozhovory provést (minimdlné s détmi) i mimo
prostredi rodiny.
Na setkani se objasni a identifikuji vyvojové potfeby ditéte. Uvodni mapovani
poti‘eb mé byt dokoncéeno v pritbéhu max. cca 3 setkani (idedlné do jednoho
meésice).
Na setkani se vyhodnoti, kdo bude koordinovat mapovani potreb.
Na setkani se vyhodnoti, kdo bude zapojeny do mapovani potreb.
Setkani je vhodné 1x za 3 meésice opakovat - situace se stale vyviji a je tfeba
zachytit zménu potteb v procesu.
Idedlné jsou na setkani pritomni minimalné dva ¢lenové multidisciplinarniho
tymu, ktefd se staraji o to, aby byl zajiStén dialogicky proces. Pri setkani dbaji
na to, aby byl vénovan dostatek prostoru vSem pritomnym, ale tfeba i
nepiitomnym hlastim a aby nedochézelo k pocitim ohroZeni. Pracovnik
upfesnuje mozna sdéleni, drzi téma.
Prinosna pro obé strany je varianta, kdy se klicCovym pro rodice a klicovym pro
dité stava vzdy jiny pracovnik z tymu. Dité ma prostor si vytvorit bezpecny a
divéryhodny vztah s pracovnikem, ktery neni v intenzivnim a klicovém vztahu

s rodi¢em:.

Zavérem prvnich setkani si rodina a podpurna sit klade tyto
otazky:

Jaké informace uZ mame?

Jaké informace potfebujeme zjistit?

Kdo dalSi ma byt zapojen?

Kde jsme ted?

Kde potrebujeme byt?

Kde si prejeme byt?

Jaké zdroje a silné stranky lze vyuzit?

Jak dileZité hodnoty a postoje méa rodina a jeji ¢clenové?
Co je potreba vyfesit hned, co pocka?



